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A continuacion, se describe y anexan evidencias de ejecucion de programacion de
politica de participacion social en salud

1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Ella

Se anexa capacitacion oficina SIAU y capacitaciones al personal de servicio al
cliente

» wa
U . Oficina SIAU Audiomic

““““““““ : Sistema de informacion
ATENCION AL y atencion al usuario

PARA: y

Lunes a Viernes
7:00 am a 11:00 am y 2:00 pm a 5:00 pm

< Atencion Telefonica:
6855055 Ext: 107

< Whatsapp
316-4604075

R 607-685 5055 ; Correq: 2
@snefsgmjs calidad@audiomic.co

E1Lb

Se anexa plan de capacitacién elaborado para el afio de 2023, se seleccionan
planes de capacitacion que se realizaron en los temas que corresponden a la
asociacion de usuarios y mecanismos de participacién social



A u o U L u "
t’J AUDIOMIC
o PLAN DE CAPACITACION
FECHA v HORARID  + ANTECEDENTES _+ | TEMA 7| FUNCIONARIO -  FACILTADOR +| LUGAR | OBJETIVO T
FTESENCIE! .
14i02/2023 H:00am.a 100 pm. Sequimianto aciivades Manejo de pacientes en condicién de discapacidad José Luis Bohdrquez | Sede salud Apoyarel anprdaje Oe los pacientes en condieon | f
calidad Audiomic | de discapacidad
- 2 - Presencial |Realizar refuerzo en el personal sobre los temas
P00\ r00amatog0pm | Seumientoachidades | Prevencion y cuidada de ba salud menfal Todo el personal | ToicogaCIAUGA | oo g de calidad y cumplimiento requisitos ||
calidad Audiomic Tips para el cuidado de la salud mental C & "
i | Socializacion protocolo de identificacion del paciente Presencial |Realizar refuerzo en el personal sobre los temas
110412023 11:00 am a 12:00 pm ldad Aud Todo el personal Yany Carvajal Sede salud de calidad y cumplimienta requisitos
ealdadAUdomIE | sycializacion politica humanizacin del servicio ocupacional |de habitacidn
- Terapia de la risa Dollylsabel Contreras| Presencial |Realizar refuerzo en el personal sobre los temas
00052023 | 1100 amatzo0pm | Seouimiento advidades Todo el personal Sede salud de calidad y cumplimiento requisitos ||
calidad Audiomic SR 3 .
Socializacion derechos y deberes de los pacientes Yany Carvajal ocupacional |de habitacion
o FTesSencial  |Kealizar fefuerzo en el personal Soore 10s 1emas
S Seguimiento actividades | Protocola de atencion con enfoque diferencial en salud "
1110712023 11:00 ama 12:00 pm Todo el persanal Yany Carvajal
\ S calidad Audiomic |Funcionamiento oficina SIAU g vt f:tfi‘:gl 22':?::i22i:e calidad y cumplmierto fequisios
o Seguimiento actividades Presencial ; i
1010/2023 11:00 ama 12:00 pm Todo el personal
i i s e Estilos de vida saludable p Mayerly Cuellar ode salug Actividades de seguimiento 3GS3T
acividades Socializacion politica humanizacion del servicio Prasencial Realizar refuerza en el personal sobre los temas ;
14111/2023 14:00 am. a01:00 p.m. Todo el personal Yany Carvajal - |obligatorios de calidad y cumplimiento requisitos
calidad Audiomic L . Sede principal "
Socializacion derechos y deberes de los pacientes de habitacion.
. . N ReaNzar refuerzo en el personal s00re 05 lemas [
i protocola de atencidn a victimas de violencia " Presencial |
05122023 | 11:00.a.m. a01:00 pm. calidad Audiomic. - | sexual Todo el personal Sonia Mufioz Sede principal :l:l:ﬂg::m:::: calidad y cumplimiento requisitos

Se realizo socializacién y capacitacion poblacion exenta de pago y gratuidad en salud,
se explico a los integrantes tipos de cobros actuales, nuevas tarifas para el aiio 2023
fijadas para el afio 2023 y diferentes paginas de consulta de las principales EPS en

caso de alguna duda.
Se anexa informacién principal revisada.

MINISTERIO DE SALUD

¥ PROTECCI

CUQTAS MODERADORAS Y COPAGOS

10N SOCIAL

[Acusrdo 260 do 2004 CNSSS - Decreto 1652 de 2022 - Ley 1955 de 2019, articuls 49)

1. REFERENTE: UNIDAD DE VALOR TRIBUTARIO (UVT)

Incremento UVT
uvT
2023/1022
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2. REGIMEN CONTRIBUTIVO
2.1. Valor do la cuota moderadora 2023
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Sl 21z afa 2021 % LR
1700 | e 4 ai0] s
TR 3y & ML e ) wam| i
5 a0 aom] e
DML P o e v o b Vi Tt AT s
2.2. Valor de los copagos 2023
RANGO DE INGRESOS EN [ PORCENTAJE DEL VALOR
SMLMV DEL SERVICIO
MENORA 2 SMLMV 11,50%
ENTRE 2y 5 SMLMV 17,30%
MAYOR 5 SMLMV 23,00%

SMLMV: Salario Minimo Legal Mensual Vigente




221 Tope maximo de los copagos por evento® 2022 - 2023

RANGO DE INGRESOS EN SML TOPE POR EVENTO |TOPE POR EVENTO | ACTUALIZACION
2022 2023 2023 / 2022
MENOR A 2 SMLMV 272.924 304.583 11, 60%
ENTRE 2 y 5 SMLMV 1.093.597 1.220.455 11,60%
MAYOR 5 SMLMV 2,187,195 2.440.909 11,60%

EMLMY: Salano Minimo Legal Mensual Vigenbe
"B & SONICo, PO SeMple, UNA Crugia o und hoapIBETACIN Con BLBNCIGN NG quiningca

2.2.2 Tope maximo de los copagos por afio calendario® 2022 -2023

TOPE POR ARD TOPE POR ARDO | ACTUALIZACION
RANGO DE INGRESOS EN SMLMV 2023 ’
MENOR A 2 SMLMW 36,793 510,227 11,60%
ENTRE 2 y 5 SMLMW 2.187.195 24405904 11, 60%
MAYOR 5 SMLMY 4.374.389 4 881 818 11,600

SMLMY: Salano Minmo Legal Merrsual Vigenbe
* Afo calendaric, agregado de copagos del 1% de enero al 31 de dickembe de cada anualidad

3. REGIMEN SUBSIDIADO

3.1. Cuota moderadora 2023

En el Régimen Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud no se
cobran cuotas moderadoras.

3.2, Valor de los copagos 2023

REGIMEN SUBSIDIADO |PORCENTAJE DEL VALOR DEL SERVICIO
COMO MAXIMO EL: 10, 00%

3.3. Tope maximo de copagos por evento® y por afio calendario*, 2022- 2023

TOPE TOPE ACTUALIZACION
I DA
REGIMEN SUBSIDIADO ’
TOPE POR EVENTO 475.477.08 530.632.42 11.60%
TOPE AL AND 950,954, 16 1.061 264,84 11, 60%

'Ewrmummporupnmnamghc una hospitalizacibn con abencin o quiringca.
AR calrdano, Aoregado di copRgos del 17 de enies &l 31 de doiembog de cada anuakdad

https://saludtotal com.co/sin-cateqoria/cuotas-moderadoras-y-copagos-2023/

https://www . epssura.com/cuotas-moderadoras-copagos-valores-upc-y-tarifas

https.//'www epssanitas.com/usuarios/documents/9441058/950874609/ban-ene-
Tarifas-EPS-5anitas-202 3. pdf
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POLITICA DE HUMANIZACION DEL
SERVICIO

T TR E BALD HAGE LA SPERC,

POLITICA DE HUMANIZACION DEL SERVICIO u

En Audiomic nos comprometamos, & brindar un t=to humanizdo
= todos nuestros pecentzs sus Bmiles, bs wusdos v los
compaferos de wabain  buscande el Gezlecmizno del
reconociento de sus cierenciss bep un enfogque de sshud
i zl, aplicands ruestros vabres instiwcionzks de mspem,
cl;ﬁfgd, wransparendia, responsshildad, @mpromiso v servico,
garzntimndo 2i el mejor ejercicio profesionz| d2 nuestro personzl

siempre busmnds evier cusluier forme de malreo,
soiminacion o indiferencia,

LI FITRNTA B LALD HADE L GRS

— G

! OBJETIVO s

Prestar bs srvicios de sabd 3 nuesos padientes y su
un enfogue de humanizacian, rﬁ:oncpx
humano que permita;

amiliz, medizre
on actind senvicio

+ Respeto por los desechos v conodimiento de sus deberes,

» Privacidad v confidencididad en |z atencion v sus disgnosiicos

— ®
| 7H DE LA HUMANIZACION e

Humanizo ceando miro 2 los ojos

Humanizo cuando szhudo

Humanizo cusnda 2l pongo an 2l lugar delotre

Humanizo ouando soneic

Humaniza cesndo doy las gracias

Humanizo ceanda hablo de forma compransible

Humanizo ceando respeto la confidencizlidad de Iz informadian
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AUCIOMIC, DOCUMENTOS  POLITICAS PROTOQOOLOS

MANUALES

M-CAL-15 POLITICA DE HUMANIZACION DEL SERVICIO
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< Publicaciones

audiomic_sas

@ ucaramanga
11 Eric Godlow - Peace

Politica de Humanizacion
del Servicio

N
En Audiomic nos comprometemos, a
brindar un trato humanizado a todos

nuestros pacientes, sus familias, los
usuarios y los companeros de trabajo,
buscando el fortalecimiento del
reconocimiento de sus diferencias bajo un
enfoque de salud integral, aplicando
nuestros valores institucionales de respeto,
calidad, transparencia, responsabilidad,
compromiso y servicio, garantizando asi el
mejor ejercicio profesional de nuestro
personal y siempre buscando evitar
cualquier forma de maltrato,
discriminacioén o indiferencia.

QY

& “"’\ Les gusta a andre_lis_torres y 10 mas

audiomic_sas Si tienes dudas sobre nuestra politica
escribenos o deja tu comentario . Estamos

Bucaramanga  su«usisavor s Acufiages do AGmintrace CONTRALORIZ

Facultades de Administracion GENERAL OE A AE N

~ 0 - SA ‘;;;;:\?- ASCOLFA

Bortifloar g
YUDDY MILENA REVES DURAN

Cursé y aprobé satistactoriamente e LOMADO en

LIDERAZGO PARA EL CONTROL SOCIAL EN SALUD

Con una intensidad de noventa ( 90 ) horas.

En constancia se oforga este Diploma, en ga, a los veintiocho (28) dias, del mes de Noviembre de 2023.
P Mcmc.y Canon Heza
LUZ MARINA ANAYA CORTES NANCY CARON MEZA ISABEL CRISTINA RINCON RODRIGUEZ GINA TATIANA GOMEZ HERRERA
SGSSS  Secretaria de Salud y Medio Ambiente Preskienta Consejo Directhvo
Alcaldis de Bucaramanga Alcaldia de Bucaramanga ASCOLFA Capilulo Oriente Gerencia Departamental Colegiaca de Satander

Escaneado con CamScanner




ElLh

Se realiz6 capacitacion a todo el personal en la aplicacion del enfoque diferencial

en los

servicios

[ E—————

L

&

ENFOQUE DIFERENCIAL EN SALUD

— woAL tn saon | Ll
, ENFOGUE DIFERENCIAL EN SALUD

L persons con discapecided inchyen @ aguells que legan
defiiencias feics, ek, mlaotuds o sa

g, d Elealis o dwveses baveas, pedn Enpeds su
parlicipaciin pena ¢ lefiva e L3 sosedsd en iguadad de
condiciones con s desinds.

& es el enfoque de derechos para la atencion
iferendal?
8 enfoque de derechos para la abencidn diferencial es una forma de
abwdar, comprender e iderlificar allemalives de respuesla a b
eesidates g wa polacin especifica ue genren conchunes para
gantizar o ejercicn de s deechas mdviduges ¢ coectives y o
resatiecmiento de ks derechos vulnerados.
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ENMFOQUE DIFERENCIAL EN SALUD

Fundamentaos de Ley:

En Collombsia Lanto o enfoque de derechos como o diferencial Benen comea
aecederie o aiibdo 13 de la CoeBlucidn de 1991 en cusito &
Devercii & ba iguakdad y 3 no discrimingcn & elaliecer que "Todes b
personas nacen B & iguakes ante b by, recilican b misna prolecesn y
tralo de b auboriclades y gozardn de kS mine derechos, Eetade
aoorluriclales S ringuna dRcrmneton por ravone de Sewd, rand,
arigen macinal o fTamiliar, bengua, religidn, opnin poilica o Mledfies”

Aaticulo 7 de la Comtitucdn Polltica de Coiombia, 5 Stado reconocs ¥
prelege la diversidsd dricay eulural de 13 nacin coiombiana.

Atz @ de la Comtitucidn Pofitica de Coobia, 3 Blad protege ks
rigzas eullirabes, Lo lenguad y dialetis d b grupes Aries.

e p——

— -_— &
CATEGORIAS DE DISCAPACIDAD RECONOCIDAS EN u
COLOMBIA

e p——




[ POBLACIONES ! ’ CARACTERIZACION DE PROCESO y

©

[ CARACTERIZACION DE PROCESO u

Nuestro compromiso es brindar
UNA ATENCION INTEGRAL EN SALUD CON

UN ENFOQUE DIFERENCIAL

A TODOS NUESTROS USUARIOS

Garantizando que tengan

las mismas oportunidades
goce efectivo de derechos

independientemente de su

grupo socioeconémico

o condicion de salud

Nuestro Objetivo es
ayudar a nuestros

pacientes y usuarios
a avanzar hacia
la igualdad social.

AuDiOMiIC




2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
E2La

Se realiz6 nueva convocatoria por medio de redes sociales, estados de WhatsApp,
salas de espera y asociacién de usuarios .

FORMATO: FAD-022
o AUDIOMIC _ VIGENCIA: ENERO 2023
HHHHHH ACTA DE COMITE VERSION: 8
DATOS GENERALES
FECHA: 31/01/2023 HORA INICIAL: 10:30 am HORA FINAL: 12:00 M
ALIANZA DE USUARIOS Acta N%: 1 del 2023
ASISTENTES:

Elsa Maria Fernandez de Acero
José Fernando Acero Casas
Phamella Juliana Tolosa Carvajal
Thalia Fernanda Sequeda
Lusdwing Mayorga

Alcira Meneses Arguello

Yany A Carvajal Meneses

Juan Pablo Arévalo Jaramillo
Karen Dayana Serrano

ACTA DE APERTURA
Siendo las 10:30 am se da inicio a la reunién con los integrantes mencionados

*Socializacion de la alianza, funciones y contenido

*Programacion de actividades para el afio 2023 |

*Cronograma de reuniones propuesto para el afio 2023

*Socializacion programacion plan de accion politica de participacion social en salud
*Canales de atencion al usuario

*Temas de autocuidado

SEGUIMIENTO DEL ACTA ANTERIOR

Mo se genera

TEMAS REVISADOS- DESARROLLO REUNION
Para dar inicio al plan de trabajo del afio 2023 se socializa con los integrantes de la
alianza, diferentes conceptos claves y funciones a desempefiar dentro de la alianza.

ASOCIACION DE USUARIOS:

La Asociacién de Usuarios es una agrupacion de usuarios o pacientes conformada
mediante asamblea debidamente convocada conforme a la Circular 47 de 2007
modificada por la Circular Externa 008 de 2018 expedida por la Superintendencia
MNacional de Salud y demas normas concordantes, cuyo objetivo es la proteccion de los
derechos y la participacion ciudadana de los afiliados al Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

La asociacion de usuarios elegira sus representantes en asamblea general, para un
periodo de dos (2) aios. (Decreto 1757 de 1994).




iComo inscribirse a la asociacién de usuarios?

El usuario interesado debe diligenciar el formato de inscripcion con sus datos
completos y enviarlo por correo electrénico  servicioalcliente@audiomic.co ©
depositarlo en el Buzon de Sugerencias ubicado en nuestra Oficina de atencién al
usuario.

De igual manera si requiere retirarse de la asociacion o bien actualizar los datos puede
notificarlo por escrito al correo electrénico servicioalcliente@audiomic.co

Funciones de la alianza de usuarios:

Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la EPS.

Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso de paquete de servicios.
Participar en la_juntas directivas de las instituciones prestadoras de salud para
proponer y concertar las medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad
de los servicios y atencion al usuario.

* Mantener canales de comunicacion con los afiliados que les permita conocer
sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de
la institucién prestadora de servicios de salud y la EPS.

« Vigilar las decisiones que se tomen en las juntas directivas para que se apliquen
segun lo acordado.

« Informar a las instancias que corresponda, si la calidad del servicio prestado no
satisface la necesidad de los afiliados.

* Proponer a las juntas directivas de los organismos o entidades en salud, los dias
y horarios de atencién al publico de acuerdo con las necesidades de la
comunidad, segun las normas de administracion de personal del respectivo
organismo.

« Vigilar que las tarifas correspondan a las condiciones socioecondmicas de los
distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo a lo establecido.

» Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los
servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso.

* Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y calidad técnica y humana
de los servicios de salud y preserven el menor costo.




ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Audiomic ha dispuesto de tres (3) escenarios de participacion ciudadana: presencial,
virtual y telefdnico.

En estos espacios los diferentes grupos de interés pueden acceder a foda la
informacion de la entidad, asi como participar activamente en el disefio, formulacion y
seguimiento de politicas, planes, programas de las diferentes areas de Audiomic.

A continuacion, se describen los escenarios de participacion ciudadana con los que
contamos en Audiomic

Presenciales:

Oficina de Atencidn al Usuario: oficina de atencién presencial dispuesto por la entidad
para brindar orientacion y asesoria a los usuarios y grupos de interés respecto a
tramites y servicios que requieran mas informacion.

Atencion a quejas, reclamos y sugerencias de forma presencial ubicada en la calle 512
#31-117 cabecera, primer piso de la ciudad de Bucaramanga

Horario de atencion: 8:00 am —12 M - 2:00 pm - 5:00 pm

Buzon de sugerencias:
Buzon disponible dentro de la entidad para brindar a nuestros usuarios una alternativa
de comunicarse de manera priorntaria con Audiomic.

Este buzon de sugerencias se revisa semanalmente con el fin de contar con una
oportuna respuesta si es requerida contamos con 2 buzones de sugerencias ubicados
uno en cada sede, en la sede principal se cuenta con buzdn digital.

Atencion telefénica

Por este medio de contacto, los usuarios pueden obtener informacion acerca de
servicios, campafias e informacion de interés.

PBX 6855055 horario de atencion de lunes a viernes en un horario de 7:00 AM — 12M
y 1:00 PM a 5:45 PM y sabado de 7:00 AM - 12:00 M

Whatsapp
3164604075 -3164602223 horario de atencidn de lunes a viernes en un horario de
7:00 AM —12M y 1:00 PM a 5:45 PM




E2Lb

Se realiz6 reconocimiento a usuarios de la alianza por su participacion y asistencia

a las reuniones en el plan de trabajo del afio 2023.

E2Lc

Se realiz6 capacitacion sobre el manejo y funcionamiento de las nuevas tecnologias
y medios de comunicacion, publicar en redes los medios de comunicacion digital
como los que se cuentan en Audiomic, se explicé paso a paso para registro de

PQRS a través de la pagina web www.audiomic.co.

ATENCION AL

USUARIO
PARA:

! @
l L ) & senvicioaii o |
@ www.audiomic.co © calle 51a #3118 Bucaramanga

. Oficina SIAU Audiomic B
Sistema de informacion

y atencion al usuario

Lunes a Viernes
7:00 am a 11:00 am y 2:00 pm a 5:00 pm

[
Atencion Telefénica:
6855055 Ext: 107

Whatsapp
316-4604075

; Correo:
calidad@audiomic.co




FORMATO: FAD-D22
(-,-J AUDIOMIC VIGEMCIA: EMERO 2023
| ACTA DE COMITE VERSION: 8
DATOS GENERALES
FECHA: 31/05/2023 HORA INICIAL: 10:30 am HORA FINAL: 12 M
ALIANZA DE USUARIOS Acta N*: 5 del 2023
ASISTENTES:

Elsa Maria Fernandez de Acero
José Fernando Acero Casas
Phamella, Juliana Tolosa Carvajal
Thalia Fernanda Sequeda
Lusdwing Mayorga

Alcira Meneses Arguello

Yany A. Carvajal Meneses

Juan Pablo Arévalo Jaramillo
Karen Dayana Serrano

| Yuddy Milena Heyes
ACTA DE APERTURA

Siendo las 11:00 am se da inicio a la reunién con los integrantes mencionados

*Socializacion oficina SIAU, tipos de PAORS
*Autocuidado higiene postural

*Socializacion derechos y deberes a pacientes
*Asistencia capacitacion PPSS
*Capacitaciones

SEGUIMIENTO DEL ACTA ANTERIOR

Se realizaron actividades programadas en el acta anterior

TEMAS REVISADOS- DESARROLLO REUNION

Se realiza capacitacion a miembros de |a alianza sobre funcionamiento de oficina
SIAU Audiomic, se recuerdan medios de comunicacion presencial y digital para
comunicarse con nosotros.

Se recordo la diferentes instancias y tipos de solicitudes que se puedan presentar
PQRS

Queja: Es la manifestacion verbal o escrita de insatisfaccion hecha por una persona,
con respecto a la conducta o actuar de un persona u omisién de algln proceso en la
atencion, las quejas se pueden presentar tanto por los pacientes o por sus acudientes
o adulto responsable.

Reclamo: Es la manifestacién verbal o escrita de insatisfaccion hecha por una
persona, sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de |as caracteristicas de
los servicios ofrecidos.




Sugerencia: Es un consejo o propuesta que formula un usuario para el mejoramiento
de los servicios basados en su la experiencia vivida en el servicio

Felicitacion: Es la manifestacion positiva de un paciente o acudiente acerca de los
servicios que recibié en Audiomic o en particular de algin funcionario.

Peticion: Solicitud verbal o escrita para solicitar algiin documento, copia, resultado o
cita, por parte del paciente o su acudiente.

PBX: 6855055 Ext 107 correo servicioalcliente@audiomic.co

Celular y WhatsApp 3164604075

——

u a

ATENCION AL

USUARIO

PARA:

@ www.audlomic.co ‘5' Calle 51a #3118 Bucaramangs

AsdbmmasicdeoadAdn




Radicacion quejas por médulo de PQRS en pagina web www.audiomic.co

0 % audiomicco/parsf/add-ticket/ el @ A

Escribenos tus PQRSF | Ver estado de tu PQRSF | AFILIATE - TOPSALUD  Preguntas Frecuentes = Pagos = Contactanos = RESULTADOS DE SUS EXAMENES Siguenos — § @

Solicitud oportunidad de mejoramiento pagina web.

Gracias por ayudarnos a mejorar, para Audiomic es muy grato recibir sus comentarios, felicitaciones, sugerencias y oportunidades de
mejora para nuestros servicios.

A continuacién lo invitamos a diligenciar los datos de la informacién que nos quiere presentar, recuerde escribir correctamente sus
datos de contacto para poder enviar respuesta o ampliar informacion sobre el caso

Audiomic considera de vital importancia conocer la percepcién sobre los servicios prestados, por lo tanto, para su trdmite no omita
diligenciar ningutin espacio.

Esta informacién nos permite generar las acciones correctivas, preventivas y de mejora necesarias para su caso o en futuras atenciones
e igualmente generar reconocimiento y exaltar a las dreas que lograron satisfacer su atencién.

NUEVO PQRSF

Correo Electronico * Fecha de registro*
Tipo de registro* Sede donde le atendieron*

Seleccionar Tipo de registro A Seleccionar Sede donde le atendieron
Nombre Completo (Registro) * Numero de documento (Registro)
Nimero de teléfono (Registro) * Prioridad *

Baja

Nombre completo del paciente

Tipo de documento (Paciente)

Seleccionar Tipo de documento (Paciente) \v/

Numero de documenteo del paciente




;Conoce el nombre del protesional que le atendio?

Asunto: Registre la informacion lo més preciso pos *

Mensaje *

Visua HTML

e B I E E «

Terminos y Condiciones™

Al diligenciar el siguiente formulario autoriza a Audiomic el
tratamiento de mis datos personales (o el tratamiento de los
datos personales del menor de edad, mayor de edad o
persona en condicidn de discapacidad mental gue represento)
aqui consignados, para que sean almacenados, usados y
puestos en circulacién o suprimidos, conforme a la Politica de
Tratamiento de datos personales que Audiomic ha adoptado y
que se encuentra publicada en la pagina web
sww.audiomic.co que declaro conocer y por ello estar
informado de la finalidades de dicho tratamiento.

Captcha [AntiSpam]

No soy un robot

SRR

INICIO CONOGCENOS ~ SERVICIOS ¥ AUDIFONOS TIENDA LO NUEVO

Enlaces del escritorio

+| Enviar PQRSF 5
&8 Mis PQRSFs Lg——] :I.‘

|hi Estado del PQRSF

& Enviar PQRSF Mis PQRSFs Estado del PQRSF
Z| Mis datos

Enviar PQRSF Ver todos los PQRSFs Estado de tus PQRSFs
=1 Iniciar Sesidn creados

Enviar PQRSF Estado del PQRSF
Mis PQRSFs
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Publicacion en redes sociales y televisores salas de espera actividades
desarrolladas para la alianza de usuarios

ALIANZA DE USUARIOS
PO e~ SAiD . pS——
SOCIAL -

A recibie rate digna, respetande sus creencias y costumbres.
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g - e e
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Convocatorias para formar parte de la alianza de usuarios

Alianza de usuarios te /nwtam.os a part:c:par'en
nuestra alianza de usuarios

P Oll’t;.f::: !; (:f::;(;ig:Cién Si eres usuario de Audiomic
, I~

REQUISITOS

Haber recibido los servicios en
AUDIOMIC durante el afio 2023

Asistir a las reuniones virtuales
de forma mensual

Realizar la inscripcion al correo
servicioalcliente@audiomic.co

Para mas informacion
consulta al 316 460 4075

Todas las personas afiliadas al sistema integral
General de seguridad social en salud podran
participar en las instituciones del sistema formado
asociaciones o alianzas de usuarios que los
representaran ante las IPS y ante la EPS de orden
publico, mixto y privado



E2lg

Se realiz6 elaboraciéon de presupuesto para plan de trabajo del afio con los recursos
propios asignados por la institucion para cada linea de accion.

AUDIOMIC SAS
PROGRAMACION PLAN DE ACCION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
5 CONSECUTIVO CONSECUTIVO DE - | NUMERO DE o FECHA DE FUENTE DE -
EJE (L] #o LINEA DE ACCION ~| DELAMETI~ META <1 LA ACTIVIDAD = | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDA, | yornnn s e POBLACIO™, | oo amACid = | VERFICACIG = | RECURSOT
Destinary gestionar los recursos financieros
necesarios en los presupuestos en el nivel
nacional y territorial orientados a fortalecer i Actas de
135 estructuras administrativas y el recurso Socializacién personal oficina Capacitacion directivos y personal Yany Canajal | Trabajadares capacitacian
EiLa . o1 SIAUY capacitacién personal 01 " 1 Afio 2023 : s 50,000
humano dedicado al formento y gestidn de senvicio al cliente Oficina SIAU | sector salud listados de
! senicio al diente
105 procesos de participacion y en el asistencia
desarrollo de Ia polfica de participacién
social en salud
Capacitacion funcionamiento
e oficina SIAU sistema de
&= Realizar durante el afio dos informacién y atencién al usuario, Adtas de
RS Definir los programas de formacidn y capacitaciones dingidas a socializacidn poiitica de Yany Ganvajal | Trabaiagores e
Sg. capacitacion al personal del sector salud minimo 20 funcionarios de la 401 humanizacién del seicio, poliiica 2 oy | e Afi0 2023 e e |3 100,000
252 para |a generacién de capacidades para el institucion para socializar temas de paticipacion social en salud s
BT 8 |EiLb|derschoala paricipacién social, asi como Mot bisicos de PPSS atenci6n a victimas de violencia
g2 herramientas pedagégicas, didicticas y sexual,y recomendaciones de
5258 tecnoldgicas que permitan la intervencidn de bioseguridad COVID 19
Em la comunidad en el sector n N Actas de
B Capacitar timestraimente alos Capacitacidn poblacién exenta de Vany Canaial | Trabajadores Piscedert
Ea funcionarios de la linea de frente A01 pagoy graluidad en salud 1 g 2 : Afio 2023 & " |s  s0000
£ - ! Oficina SIAU | sector salud listados de
g V70 canales de atencién comunicacién incluyente ‘
asistencia
Realizar capacitacion enfoque
diferencial a integrantes de 1a
- Yany Canvajal | Alianza de o Asitencia
Incorporar el enfoque diferencial en el Realzar durants el afio dos Aot alianza de usuarios y 2 Calidad usuarios AR0 2023 | capacitaciones 50,000
i capacitaciones dirigidas alos socializacidn de protocalos de
g1 |desamollo de los espacios de participacién o1 funcionarios de la institucidn tencion de Aud
en salud en la definicién e implementacién v e ey atencion de Audiomic
e 103 programas del sector salud sobre eplcacidel enfoq Realzar capacitacion en enfoque
[ diferentecial al personal c Yany Canvajal | Trabajadores ) enardls @
asistencial y administrativo de I Caligad | sector salug
institucién
AT A 1) Realizar reuniones parala Realizar nueva convocatoria para
permanente en salud para cuslficar a los renovacion de alianza de integrantes de la alianza de Yany Ganajal | Asociacion de Actas alianza de
E2La |ciudadanos en los procesos de o1 01 . : 2 Afi0 2023 s 50,000
: . usuarios y funciones de los usuarios, realizar renovacién de Alianza usuarios | usuarios usuarios
participacion, en los temas de interés en
integrantes funciones
N saludy en el derecho a la salud
b ica Realizar reuniones parala Reallzar nueva convocatonia para
permanente en salud pars cualifcar a los renovacion de alianza de integrantes de la lianza de Yany Canvajal | Asociacion de Actas alianza de
E2La |cludadanes en los procesos de o1 : A01 . : 2 : Afio 2023 5 50,000
: . Usuarios y funciones de los usuarios, realizar renovacidn de Alianza usuarios | usuarios usuarios
participacién, en o5 temas de interés en
integrantes funciones
i saludy en el derecho a la salud
s Realizar reconocimiento a 10s
- usuarios que participan en .
885 |gp, [Estadlecerios incentvos que propiciena o1 Encuentro a integrantes a0t e . Empresa |Asociacénde| oo |Redes sociales| ¢ oo 000
o5 = participacién social y comunitaria destacados de Ia alianza ! publicidad usuarios Pagina web
2s8 participacion social como
i E E § incentivo a sus apores
2i% | mousarypromodonarias maatvas oo otas wenelooss »uso ' ettsianalon Ik poa rasear
£5 8 | pp|usoy apropiacion de las tecnologias de o1 pagina web de Audiomic sobre A02 PORS y realizar capacitacion a los 1 Yany Canajal \Cludadaniaen| 5, pgo3 Fagnawed | ¢ 3 000,000
fil informacidn y las comunicaciones en las B T e § P Alianza usuarios | general Audiomic
E organizaciones sociales en salud usuarlos sobre su uso (acthida
)3 0e medios e pagos aplazaca del periodo anterior)
Fonalecerias estrategias de v TATegrar anuncios y ideos
3¢ e Entregar en salas de espera
comunicacién incluido el acceso a medios, institucionales para mantener e et Ciugadanis sn Salas de
E2Ld |poletines, periddicos que posibilite espacios Mot informada Ia comunidad durante A02 LUCIL y 12 Lider SIAU Afio 2023 espera 5 50,000
prevencion a pacientes y general
3 las organizaciones para impulsar y 12 esperay permanencia en la 2 Actas
s i acompafiantes
= isihilizar sus procesos institucidin nor media de
Realizar pautas de autocuidado
Definir & implementar as estrategias de
3 incidencia y formacién para fortalecer la Promover el autocuidado del BUGRVD oS T Ole 2jpOSHIrEl Coordinadores |Ciudadania en _ .
= B ! 101 A01 manejo e Ia vozy salud mental 6 j Afio 2023 Actas comité | § 200,000
2 salud publica en concertacidn con las paciente general
para divulgar en salas de esperay|
Kl comunidades
3 ry redes sociales
= Disefiar una estrateaia de comunicacion & Actas alianza de
2 informacién para la promacién Capacitacién de tecnologias de Capacitacién en manejo de Yany Canvajal |Ciudadania en " usuarios
ERET 0 101 p A01 " p 1 Afio 2023 5 50,000
H socializacién de una cultura de bienestar y informacién para usuarios ltecnologias de a informacién Alianza Usuarios|  general Plan de
FI I salud con perspectiva comunitaria capactiaci6n
= Conformar y/o consolidar mecanismos de Actas alianza de
g espacios para que la ciudadania pariicipe y e I BT Coordinadores | Alianza de usuaries
E  |esta p 101 e usuarios sobre programas A01 auditivo, visual, higiene postural 4 j Afi0 2023 $ 200000
se apropie de los programas de promocién ® rt usuarios Plan de
| > de formacicn y prevencion manejo de la vozy salud mental .
¥ prevencion
Wejorar el aceeso a la informacion por parte Publicar en redes sociales
_3 catp |08 18 cludadania 3 través de la ampliacion o1 Sociaiizar cansles de a0t canales de comunicacion » Empresa |Ciudadaniaen| .o |Redes sociales| ¢ o0 000
Sgo de canales de comunicacién por parte de comunicacién institucionales institucionales y atencién oficina publicidad general Pagina web
88 Ias instituciones siau




|y prevencion -
Wejorar el aceeso a la informaci6n por parte Publicar en redes sociales
_3 a1 | 13 cludadania através dela smpliacion o Socializar canales de ™ canales de comunicacién Empiesa |Ciudadaniaen| oo, [Redessodales| o oo o0
Sso de canales de comunicacion por parte de comunieacién instiucionales institucionales y atencion oficina publicidad general Pagina web
g5, Iss instituciones SIAU
=5 Definir e implementar una estrategia de
582 formacidn dirigida a los funcionarios yla Fortalecer &l conacimiento e B [ o e EERE
O EC  |rale |cudadania para el fortalecimiento y Mot mediante un plan de formacisn A01 o e JEEIES L Afio 2023 2 $ 1,000,000
= I trabajadores Caligad | sector salud asistencia
o promocidn del control social en las alos tranajadores
del sector salud
Realizar publicacidn de las
acciones de mejora
Dar a conocer as acciones de implementadas en la ips que Yany Canajal |Ciudadania en| Acta alianza
Mot mejoraimplementadas producto A01 Pl Ps q R B Afio 2023 5 50000
g8 5 permiten el mejoramiento de la Calidad general usuarios
g CREEMIFER calidad de los senvicios, informe
RS Implementar los dispositives que le T
22 | gsLp |Pemitan ala ciudadania participar en la ¢ actividades del ana
R gestién del sector salud en los niveles Promover Ia participacion de la
gcoz territoriales e institucionales asociacién de usuarios en Realizar sodializacidn de
R actividades impulsadas por la comunicaciones enviagas por la e R
583 M02  |secrstaria de salud A0t alcaldiay secretarias o demés S Ao 2023 5 50,000
228 ) : Alianza usuarios | usuarios usuarios
e departamental y demds entes instituciones, asf come impulsar
ER de control en Ia participacion su asistencia
gs ciugadana y atencién al usuario
s Realizar una reunion con Ia Ejecucion de reunian,
25y o |Foralecsrlos escenarios parala o alianza para presentacisn y ™ pressntacion ds propusstas y Vany Canvajal |Asociacionde| oo Adaalianza | o o000
participacion en la decision formulacion final e plan de actividades Plan de accion del Alianza usuarios | usuarios usuarios
accidn del afio 2024 afio 2024

3. CULTURA DE LA SALUD

E3La - E3Lb -E3Ld

A lo largo del afio se realiz6 diferentes actividades de promocion y prevencion a los
pacientes en sala de espera en temas con enfoque de cuidado auditivo,
socializacion de derechos y deberes de los pacientes, cuidado auditivo, tips para

cuidar la salud mental.

TEMAS REVISADOS- DESARROLLO REUNION

TEMAS REVISADOS- DESARROLLO REUNION

Se realizo capacitacion al personal en prevencion y cuidado de la salud mental y tips|
para el cuidado de la salud mental por parte de la psicéloga Claudia Castellanos para
todo el personal, se anexan {ips y foto de evidencia, adicional se socializé con el
personal canal de ayuda a nimero telefénico de apoyo en caso de que se sientan que
lo necesitan

TIPS PARA CUIDAR
¢ )NUESTRA SALUD MENTAL

.- 318548 9377 §

JESTAMOS PARA AYUDAR!

Como parte del autocuidado del paciente se realizo jornada de tamizaje de seno para
todo el publico en general, sin costo, la jornada se realizo el 14 de febrero de 7 am a
10:30 am.

La actividad fue socializada por diferentes medios fisicos y a través de redes sociales,
asistieron varias personas a la jornada.

Se anexa imagen de la actividad

TAMIZAJEPARA
PREVENCION DE
PARAELLOS Y ELLAS

Jornada realizada




Se realiz6 socializacion en salas de espera de pacientes, derechos y deberes de los| | Se realizé socializacion en salas de espera de pacientes, derechos y deberes de los
pacientes y atencion de pacientes con enfoque diferencial, se anexan fotos. pacientes y atencion de pacientes con enfoque diferencial, se anexan fotos

Se realiz6 socializacion en salas de espera de pacientes, derechos y deberes de 10s | Se realizé socializacion en salas de espera de pacientes, derechos y deberes de los
pacientes y atencién de pacientes con enfoque diferencial, se anexan fotos pacientes y atencion de pacientes con enfoque diferencial, se anexan fotos.




AUTOCUIDADO

Como plan de trabajo de educacion al usuario y autocuidado se realiz6 video sobre el
cuidado auditivo en nifios.

Se realiz6 socializacion en salas de espera de pacientes, derechos y deberes de los

Link video pacientes y atencién de pacientes con enfoque diferencial, se anexan fotos de
https://www.instagram.com/reel/CussMN-AOSK/?igshid=MzRIODBINWFIZA== socializacion.

Y video sobre uso de proteccion auditiva

https://www.instagram.com/reel/CuS AWztID9/?igshid=MzRIODBINWFI.
Se realiz6 socializacion en salas de espera de pacientes, derechos y deberes de los
pacientes y atencion de pacientes con enfoque diferencial, se anexan fotos de
socializacion.

Se realiz6 socializacion en salas de espera de pacientes, derechos y deberes de los
pacientes y atencién de pacientes con enfoque diferencial, se anexan fotos de
socializacion.

Se anexa evidencia fotografica y planilla.

[
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AUTOCUIDADO

Se realiz6 socializacion de cuidado de la voz, con pautas claves a tener en cuenta para
cuidar de un sentido tan importante y que a veces no damos el cuidado que requiere.

¢ Sabias que puedes realizar pruebas de audicion en tu bebé recién nacido? Descubre
su nivel de audicion y detecta posibles lesiones. En Audiomic, cuidamos cada sonrisa
desde el primer susurro.

iRealiza pruebas
de audicion en tu

ckores o volumen

A

S Ajusto el volumen bojo




Se realiz6 socializacién en salas de espera de pacientes, derechos y deberes de los
pacientes y atencién de pacientes con enfoque diferencial, se anexan fotos de
socializacion.

Se anexa evidencia fotografica y planilla.

Se realizé socializacion en salas de espera de pacientes, derechos y deberes de los
pacientes y atencién de pacientes con enfoque diferencial, se anexan fotos de
socializacion

Se anexa evidencia fotografica y planilla.

AUTOCUIDADO

Se realiz6 socializacion de causas de la perdida de la audicion

Conoce las causas de
la dida de la audicion

-Sordera desde nacimiento

-Exposicion a ruido fue

Infecciones de oido

~Trastornos metabolicos

-Enfermedades degenerativas
Pérdida subita de la oudicion

-Compromisos del nervio auditivo

-Presencia de tumores

Concejos para cuidar los oidos

Consejos para Cuidar tus Oidos

Manten limpios tus oidos

No introduzcos objetos.
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Se invito a los asistentes a seguir las redes sociales de Audiomic para que estén
enterados de todas las actividades que se programan y diferente contenido de
interés general que se publica constantemente.

4. CONTROL SOCIAL EN SALUD
E4Lb

Se realiza publicacion constante en redes sociales y pagina web y diferentes
canales de comunicacion.
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Fotos etiquetadas

Fotos de Audiomic

{En Audiomic, velamos por
tu bienestar ouditivol

te invitamos a participar en
nuestra alionza de usuarios
51 ares uswario de Audiomic
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iDescubre el Proceso de
Adaptacion de Audifeas en Aodiomic!

Cuidado de
tus audifonos

Alianza de usuarios
politica participacion
social-solud
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oty
e

Albumes

jCuida a tu familia

con TOPSALUD!

Sorcios promium ol mer precio audifonos medicodos

iConoce como afilierte o
nuestro servicio de TopSalud!
Un servicio premium pare ti

jUn paso mas cerca de
mejorar tu audicion!

|De vuelta al cole
con Audiomic!
[T —

¢Como deberia
escuchar mi hijo
segun su edad?

0-3 meses

3-6 meses

3-9 meses

9-12 meses

Conoce los CIC

[Conoce como afiliorte o
nuestro servicio de TopSolud!
Un serviclo premium pare ti

A —— . (O]
et iy &L‘;‘_’_’_ ¥ colsanitas

‘ Medisanitas

<Conocios nuestra pogino web
para reclizar tus compras?
Facil, rapida y segura
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Publicacion derechos y deberes en la pagina web www.audiomic.co

INICIO CONOCENOS v  SERVICIOS v  AUDIFONOS TIENDA LO NUEVO

Del

res de los PACIENTES
1- Presentar identificacion veraz y no ocultar informacién
importante para su atencion.

2- Firmar el consentimiento o disernimiento informado
de los procedimientos que lo requieren.

3- Respetar la dignidad de otros pacientes, sus familias y al
personal de la institucién.

4 Asistir de manera cumplida o cancelar las citas programadas
para cuando no puedan asistir.

5- Cuidar su salud, la de su familia y comunidad.

Derechos de los PACIENTES

1- Elegir libremente la IPS y el profesional de la salud,
dentro de la red disponible en AUDIOMIC.

2- Obtener del equipo de salud una comunicacién plenay
clara.

3- Recibir trato digno y respetuoso sin discriminacién alguna.

4 Tratar suinformacién clinica de forrma privada y
confidencial.

5- Obtener atencion de salud de forma continua, oportuna e
integral.

6- Acceder a informacion total y completa sobre costos,
procesos administrativos y programas de salud.

7- Aceptar o rechazar cualquier tratamiento y que su opinién
se atenida en cuenta y respetada.

8- Presentar quejas, reclamos o sugerencias sobre la atencién
en salud prestada.

Q€ DBy P w



http://www.audiomic.co/

EdlLc

Se realiz6 capacitacion sobre veedurias a los integrantes de la alianza de usuarios,

se anexa acta como evidencia

FORMATO: FAD-022
U ‘ AuDIOMIC VIGENCIA: ENERO 2023
[ ACTA DE COMITE [VERSION:
DATOS GENERALES
FECHA: 30/082023 HORA INICIAL: 11 am HORA FINAL: 12:30 M
ALIANZA DE USUARIOS Acta N°: 8 del 2023
ASISTENTES:
José Ferando Acero Casas
Phamella, Juliana Tolosa Carvajal
Thalia Femanda Sequeda.
Lusdwing Mayorga

Alcira Meneses Arguello
Yany A. Carvajal Meneses
Juan Pablo Arévalo Jaramillo
Karen Dayana Serrano

ACTA DE APERTURA

Siendo las 11:00 am se da inicio a la reunidn con los i
Elsa Maria por problemas de salud no va a volver a asi

tegranles mencionados, se r
ir a las reuniones

*Piezas de socializacién y refuerzo de prevencion
*Veeduria en salud
*Autocuidado

SEGUIMIENTO DEL ACTA ANTERIOR

No se genera

TEMAS REVISADOS- DESARROLLO REUNION

Se realiza la socializacion con el personal de la institucidn bajo el tema de Veeduria en Salud. La
informacion entregada fue:

VEEDURIA EN SALUD

Se entiende por veeduria ci el de representacion que le permite a los

ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gesli‘()n publica,

respecto a las autoridades administrativas politicas judiciales, eleciorales, legislativas y organos de

conirol, asi como de las entidades piblicas o pnvadas organizaciones no gubemamemales de cardcter

naclcna\ o internacional que operen en el pais, encargadas de la sjecucion de un programa, proyecto,

contrato o de la prestacién de un servicio piblico. (Art. 1 Ley 850 de 2003, por medio de la cual se
las veedurias

& Quiénes pueden constituir una veeduria?

En los términos de la Ley 850 de 2003 pueden constituir veedurias ciudadanas todos los ciudadanos en
forma plural o a través de organizaciones civiles como: organizaciones comunitarias, profesionales,
juveniles, sindicales, benéficas o de utilidad comin, no gubemamentales, sin dnimo de lucro y
constituidas con arreqglo a la ley.

& Como se formalizan las veedurias ciudadanas segun Ia ley 850 de 20037

Elaborar un documento o acta de constitucion en Ia cual conste el nombre de los integrantes, documento
de identidad, el objeto de la vigilancia, nivel territorial, duracién y lugar de residencia.

ales o ante las Cdmaras de Comercio

Inscribir este documento ante las personerias municipales o

En el caso de las comunidades indigenas esta funcion serd asumida por las autoridades propias
¢Cudl es el procedimiento para regisirar una veeduria

La inscripcion de veedurias puede efectuarse en las cAmaras de comercio o en las personerias. Para el
primer caso, la veeduria se inscribe como entidad sin animo de lucro y se constituye a través de un Acta
de Asamblea de Constitucién la cual debe contener como minimo

Los estatutos que van a regir la entidad

Los nombramientos de los érganos de administracion y vigilancia

Firma de las personas que acluaron como presidente y secretario de la reunion.

¢ Existen recursos para financiar las veedurias?

Los recursos con los cuales las veedurias ciudadanas realizan su tarea no tienen procedencia oficial.
Los mismos funcionarios deben buscar el apoyo para cumplir su farea y presentar un informe a las
autoridades sobre el origen de esos dineros.
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SALUDY

Fuente:
hitps:fidocs.supersalud.gov.co/PortalWeb/ProteccionUsuario/OtrosDocumentosProtec
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Se socializo a la alianza de usuarios informe consolidado de satisfaccion, informe
anual de PQRSF e informe de satisfaccion del afio 2023.
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tJ AUDIOMIC
PLAN DE CAPACITACION
FECHA HORARIO A ANTECEDENTES v ‘ TEMA 1| FUNCIONARID - FACILITADOR  ~ IGAR |~ OBJETIVO -
Seguimiento actividades FreseCaE Apoyar el abordaje de los pacientes en condicion | f
141022023 1100 am.a 100 p.m. . N Manejo de pacientes en condicion de discapacidad José Luis Bohdrquez | Sede salud
calidad Audiomic ncunarinnal de discapacidad
Prevencién y cuidado de fa salud mental Pictloga Claugia | recendal | Realzat refuerao n el perconal soore o temzs
140302023 11:00 ama 12:00 pm h vt Todo el personal g Sede salud  [obligatorios de calidad y cumplimiento requisitos
calidad Audiomic Tips para el cuidado de fa salud mental Castellanos -
ocupacional (de habitacién
Socializacin protocolo de identificacion del paciente Presencial - |Realzar refuerzo en el personal sobre los temas |
110412023 11:00 ama 12:00 pm fidad A Todo el personal Yany Carvajal Sede salud  [obligatorios de calidad y cumplimiento requisitos
wlicad Audiomic: Socializacién politica humanizacion del servicio ocupacional |de habitacién
- : Terapia de la risa Dallylsabel Contreras| Presencial - [Realizar refuerzo en el personal sobre los temas
09i05/2023 14:00 ama 1200 pm Segumlenm adwld.ades Todo el personal Sede salud |obligatorios de calidad y cumplimiento requisitos f
calidad Audiomic BERaR : R o
Socializacion derechos y deberes de los pacientes Yany Carvajal oecupacional |de habitacion
2 : Fresencial Realizar refuerzo en el personal So0re 105 emas
) N Seguimiento actividades | Protocolo de atencion con enfoque diferencial en salud N f
111072023 14:00 3m a 1200 pm calidad Audiomic Fun oficina SIAU Todo el personal Yany Carvajal f:iej‘aﬂlru‘gl zE\Lg:::QSIsnge calidad y cumplimiento requisitos
1011012023 11:00 am a 12:00 pm Sequimiamo adiidadey Estilos de vida saludable Todo el personal Mayerly Cuellar Presencia Actividades de seguimiento SGSST f
calidad Audiomic Sede salud
on politica on del servicio Presenial Realizar refuerzo en el personal sobre los temas ;
14111/2023 1100 am. a01.00 p.m. . N Todo el personal Yany Carvajal obligatorios de calidad y cumplimiento requisitos
calidad Audiomic o . Sede principal o
Socializacion derechos y deberes de los pacientes de habitacion
% = % , REAIIZar TEMIiZ0 €N €l Personal S00Te 105 Temas |,
05122023 |00 am a0t000m Seguimiento actividades | Socializacion protacolo de atencidn a victimas de violencia Todo el personal Sonia Mufoz Presencial t

calidad Audiomic

sexual

Sede principal

obligatorios de calidad y cumplimiento requisitos
p——




5. GESTION Y GARANTIA EN SALUD

E5Lb

Se realiz6 socializacion de informacion recibida por parte de los entes de control o
de informacion en los diferentes medios de comunicacién de Audiomic

& qz9 JODO )

Reciba apoyo profesional
en temas de salud mental.

COMITE DE PARTICIPACION
COMUNITARIA EN SALUD
2023 - 2024

Contactenos todos los dias de 9:00 a.m. a 9:00 p.m.
en lalinea telefonica

@ 318 548 9377 +

iESTAMOS PARA AYUDAR! @
Oric =

PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DE SALUD 2
ABOCIACIONES O ALIANZAS DE USUARIOS

E5Ld

Se realizé reunion y presentacion del plan de trabajo del afio 2024, se establecid
cronograma interno y externo y reuniones para el afio.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial del contenido del presente documento sin el permiso
expreso de Audiomic. El uso del material que sea objeto de proteccion de los derechos de autor y la
ley de proteccion de datos personales sera exclusivamente para el ejercicio de la participacion social
en salud; cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, modificacion o tratamiento no autorizado
de datos personales, puede ser sancionada legalmente.



