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AUDIOMIC SAS

PROGRAMACION PLAN DE ACCION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

CONSECUTIVO CONSECUTIVO DE NUMERO DE FECHA DE FUENTE DE
EJE # LINEA DE ACCION DE LA META META LA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE | POBLACION PROGRAMACION | VERIFICACION RECURSOS
Destinar y gestionar los recursos financieros
necesarios en los presupuestos en el nivel Actas de
nacional y territorial orientados a fortalecer las Socializacion personal oficina SIAU e =Hm Tl A A S
L N ey . Capacitacion directivos y personal Yany Carvajal Trabajadores ~ capacitacion,
E1la [estructuras administrativas y el recurso humano MO1 y capacitacion personal servicio al A01 e . 1 2 Afio 2023 ) $ 50,000
A o 5 servicio al cliente Oficina SIAU sector salud listados de
dedicado al fomento y gestion de los procesos de cliente asistencia
participacion y en el desarrollo de la politica de
participacién social en salud
Capacitacion funcionamiento oficina
" . SIAU sistema de informacion y
caizagduanicielanclacs atencion al usuario, socializacion Actas de
e Hninioslproaramasideliornacionly Cepacitaciones ginoidasalmining olitica de humaniz‘aci()n del servicio, Yany Carvajal Trabajadores capacitacion
capacitacion al personal del sector salud para la 20 funcionarios de la institucion AO1 politica de participacién social en ’ 2 Ofir!:/ina SIAJU sectojr g Afio 2023 |i§tados de ! $ 100,000
generacion de capacidades para el derecho a la para socializar temas basicos de Fs)alud atenSién alzn'ctimas de asistencia
E1Lb |participacion social, asi como, herramientas MO1 PPSS ol -~ ) daci
pedagogicas, didacticas y tecnolégicas que \élo;nma SSZUZ’(;’OZISICE?T:" SCiCTIeS
permitan la intervencion de la comunidad en el Sliosegurca
sector
Capacitar trimestralmente a los Capacitacion poblacion exenta de Yany Carvaial Trabajadores caA;:::?tsagiZn
funcionarios de la linea de frente y/o A01 pago y gratuidad en salud, 1 y ) g Afio 2023 .p ’ $ 50,000
e A2 Oficina SIAU sector salud listados de
canales de atencion comunicacion incluyente ) :
asistencia
Desarrollar una estrategia sistematica de
Eil |aSistencia técnica a las entidades territoriales NA NO APLICA NA NO APLICA NA NA NA NA NA NA
para la implementacion de la politica de
© participacion social en salud
] Establecer mecanismos de cofinanciacién de
5 N . N .
co EfLg |Provectos de inversion en los diferentes niveles NA NO APLICA NA NO APLICA NA NA NA NA NA NA
86 de gobierno destinados a la promocion y gestion
_g % 2 de la participacion social en salud
® T @
£ 2
2 % g Realizar gestiones interinstitucionales para la
& = 8 |ElLe |formacion de la comunidad en planeacion, NA No intervenida por tipo de IPS NA NO APLICA NA NA NA NA NA NA
% g presupuestacion y control social en salud
Lo
[o]
5 = definir los lineamientos para las entidades
w territoriales y entidades del sector salud que
EqLf |Propendan por garantizar la participacion en la NA NO APLICA NA NO APLICA NA NA NA NA NA NA
decision en la gestion del sector salud en el
marco del cumplimiento de los objetivos de la
politica de participacion social en salud
transversalizar los procesos y dinamicas de
E1lLg [participacion social en el ciclo de las politicas NA NO APLICA NA NO APLICA NA NA NA NA NA NA
publicas del sector salud a nivel territorial
Realizar capacitacion enfoque
. . Realizar durante el afio dos A01 dlferenclgl a |nteg.ra.ntes. Eje la alianza Py Yany Qarva]al Allanzg de AR 2023 Asl.ten(.:la s 50,000
Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo N L de usuarios y socializacion de Calidad usuarios capacitaciones
. P capacitaciones dirigidas a los aa A
de los espacios de participacion en salud en la N - B o protocolos de atencién de Audiomic
E1iLh A A 78 MO1 funcionarios de la institucién sobre
definicion e implementacion de los programas del A N .
sector salud explicacion del enfoque diferencial
de comunidad Realizar capacitacion en enfoque . .
A02 diferentecial al personal asistencial y 1 VT Qarva]al fiisbaiadores Afo 2023 Actas de comité | $ 50,000
s 5 S Calidad sector salud
administrativo de la institucién
Realizar los ajustes normativos que permitan la
participacion en la gestion del sector salud en los
E1Li diferentes nlvglgs territoriales e |r?smuc|onales NA NO APLICA NA NO APLICA NA NA NA NA NA NA
para el cumplimiento de los objetivos de la
politica de participacién en el marco de la ley
estatutaria de salud
Crear una estrategia pedagogica permanente en " . . .
salud para cualificar a los ciudadanos en los (R R () [ e pesvalconyocstoralpars Yany Carvajal Asociacién de Actas alianza de
E2la P MO1 renovacion de alianza de usuarios y A01 integrantes de la alianza de usuarios, 2 Y ) Afio 2023 $ 50,000

procesos de participacion, en los temas de
interés en salud y en el derecho a la salud

funciones de los integrantes

realizar renovacion de funciones

Alianza usuarios

usuarios

usuarios
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PROGRAMACION PLAN DE ACCION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

CONSECUTIVO CONSECUTIVO DE NUMERO DE FECHA DE FUENTE DE
EJE # LINEA DE ACCION DE LA META META LA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE | POBLACION PROGRAMACION | VERIFICACION RECURSOS
Realizar reconocimiento a los
Eolb Establecer los incentivos que propicien la MO1 Encuentro a integrantes destacados A0t usuarios que participan en nuestros 1 Empresa Asociacion de A0 2023 Redes sociales 3 750,000
participacion social y comunitaria de la alianza procesos de participacion social como publicidad usuarios Pagina web ’
incentivo a sus aportes
A01 Rea]lzar dos capacitacion sobr'e Py Yany Carvajgl Asoclaclpn de AR 2023 Acta allf:mza s _
. pagina web y nuevas tecnologias Alianza usuarios usuarios usuarios
. PR Capacitar sobre uso de las nuevas
Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y 7 .
apropiacion de las tecnologias de informacién e dooiespyusoldoialpaginalel Incluir dentro de la pagina web
E2Lc |2ProP! L 9 M Y MO1 de Audiomic sobre consulta de Mo TTror ] 0 pag 1
las comunicaciones en las organizaciones e s, institucional un link para radicar Yany Carvaial CEER Pagina wed
sociales en salud ’ A02 PQRS y realizar capacitacioén a los 1 rany e Afio 2023 gina w $ 3,000,000
pagos N L Alianza usuarios general Audiomic
usuarios sobre su uso (actividad
aplazada del periodo anterior)
Publicar en televisores de sala de a
B Andrés Barrera q q A
X . » Integrar anuncios y videos A0t espera actividades desarrolladas para 1 @] Ciudadania en A0 2023 Televisores 3 ~
Fortalecer las estrategias de informacion y institucionales para mantener la alianza de usuarios e informacion g general Audiomic
2 comunicacién incluido el acceso a medios, B ; de interé I tecnoldgico
o y o e N informada la comunidad durante la e Interes genera
o8 E2Ld |boletines, periédicos que posibilite espacios a las MO1 espera y permanencia en la
© g e N P
3 'g 3 g:gig':::;";zig:{;g‘s‘l’msar yvieblzarsus Institucién por madio de televisores Erf]greng:tr:'z: Zzlai)d:::gﬁra Ciudadania en Salas de espera
25§8%F en las salas de espera A02 ! cl promociony 12 Lider SIAU u ! Afio 2023 P $ 50,000
§2c prevencion a pacientes y general Actas
Ea? acompanantes
@
S8 g
Q >® B g q
L >
3g8 Promover las formas de convocatoria de los Reahlzar convocatorias gleatona
£g? espacios de participacion que reconozca las Integrar a nuevos participantes a la pacalintegramasiintegrantesalia Empresa Ciudadania en Acta alianza
wg E2Le P Y . MO1 " N A01 alianza de usuarios, invitacion por 2 s Afio 2023 3 $ s
° dinamicas territoriales y comunitarias del sector alianza de usuarios P publicidad general usuarios
3 parte de los miembros actuales y por
S salud p 5
parte del personal asistencial
Gestionar recursos para la financiacion para las
gauf |iniciativas comunitarias para que la comunidad NA NO APLICA NA NO APLICA NA NA NA NA NA NA
incida, intervenga y decida en el ciclo de las
politicas en salud
Definir los lineamientos que permitan a las Aa
. G L Elaboracion de presupuesto para el
entidades territoriales el establecimiento en sus o aa
resupuestos de los recursos necesarios para Definir presupuesto plan de trabajo U (LGS G FIEENEIESE Yany Carvajal Asociacion de Acta alianza
E2Lg P! p iy . P! MO1 = P! P P! d AO1 ante la gerencia para aprobacion de 1 . Y J. . Afio 2023 N $ -
garantizar la participacion de la comunidad en los afio 2023 " Alianza usuarios usuarios usuarios
: . " v presupuesto con la alianza de
espacios requeridos para la deliberacion de las H
P . usuarios
politicas publicas
Definir los mecanismos para fortalecer la
EaLp |fepresentacion de las comunidades en los NA NO APLICA NA NO APLICA NA NA NA NA NA NA
espacios de incidencia en la politica publica en
salud
Definir los mecanismos de consulta y de la
transferencia de la informacion requerida para
Eal; |garantizar la participacion de la comunidad, en NA NO APLICA NA NO APLICA NA NA NA NA NA NA
las definiciones de politica integral de salud, en
las prioridades en salud, asi como en inclusiones
y exclusiones
Realizar pautas de autocuidado
Definir e implementar las estrategias de . auditivo, visual, higiene postural " . .
E3La [incidencia y formacion para fortalecer la salud MO1 Pr°f"°ve’ sllautocuidadolds AO1 manejo de la voz y salud mental para 6 Courdmadores def[fCludadanialen Afio 2023 Actas comité $ 200,000
. " 5 paciente A area general
publica en concertacion con las comunidades divulgar en salas de espera y redes
sociales
°
‘_2“! Disefiar una estrategia de comunicacion e Actas alianza de
» E3lb informacion para la promocion y socializacion de MO1 Capacitacion de tecnologias de A0t Capacitaciéon en manejo de 1 Yany Carvajal Ciudadania en A0 2023 usuarios 3 50,000
;"; una cultura de bienestar y salud con perspectiva informacién para usuarios tecnologias de la informacion Alianza Usuarios general Plan de ’
g comunitaria capactiacion
% Promover un programa de formacion de
: E3Lc |formadores comunitarios en salud publica con NA No intervenida por tipo de IPS NA NO APLICA NA NA NA NA NA NA
- enfoque de derecho diferencial y de genero
©
th]
3 Conformar y/o consolidar mecanismos de " . . . Actas alianza de
£ espacios para que la ciudadania participe y se Realizajialloresiconlialallanzalde salizaypalitasidelotiocuidado Coordinadores de Alianza de usuarios
= E3Ld y - MO1 usuarios sobre programas de AO1 auditivo, visual, higiene postural 4 . . Afio 2023 $ 200,000
apropie de los programas de promocion y area usuarios Plan de

prevencion

formacion y prevencién

manejo de la voz y salud mental

capactiacion
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PROGRAMACION PLAN DE ACCION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

CONSECUTIVO CONSECUTIVO DE NUMERO DE FECHA DE FUENTE DE
EJE # LINEA DE ACCION DE LA META META LA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE | POBLACION PROGRAMACION | VERIFICACION RECURSOS
Incorporar la politica de participacion en los
E3Le (lineamientos de salud publica orientados a las NA NO APLICA NA NO APLICA NA NA NA NA NA NA
entidades territoriales
Impulsar procesos de capacitacion y formacion
E4La |Para el desarrollo de capacidades ciudadanas en NA No intervenida por tipo de IPS NA NO APLICA NA NA NA NA NA NA
los espacios de control social en salud en temas
relacionados con la gestién publica
Mejorar el acceso a la informacion por parte de la o L Publicar en redes sociales canales de . . .
" P . o Socializar canales de comunicacién TR Empresa Ciudadania en . Redes sociales
E4Lb [ciudadania a través de la ampliacién de canales MO1 e AO1 comunicacion institucionales y 2 . Afio 2023 1 $ 750,000
Y o institucionales IR publicidad general Pagina web
Kol de comunicacion por parte de las instituciones atencién oficina SIAU
©
E
[ Posicionar el control social como elemento Identificacion y socializacion con
] g Edlc basico de la democracia y la transparencia en MO1 alianza de usuarios sobre los A01 Capacitacion sobre veedurias a la 1 Yany Carvajal Asociacion de AR 2023 Acta alianza s _
8 %o salud, lo cual incluye el reconocimiento a diferentes espacios de veeduria alianza de usuarios Alianza usuarios usuarios usuarios
% o2 veedores y a sus redes sobre los recursos del sector salud
=9 0
2%
3 E Implementar los mecanismos que permitan Presentar consolidado de medicién
L fortalecer la participacion ciudadana en el de satisfaccion, revisién de quejas, Socializar a la alianza de usuarios . ey .
c poeng . b " N I h . - v Yany Carvajal Asociacion de ~ Acta alianza
5} E4Ld |analisis de informacion para que esta contribuya MO1 sugerencias Y felicitaciones para AO1 informe consolidado de satisfaccion, 1 " ) Afio 2023 N $ -
£ . . N 1. . . Calidad usuarios usuarios
o a que las autoridades hagan un manejo implementacion de acciones de informe anual de PQRSF
w transparente de los asuntos y recursos publicos mejora
Definir e implementar una estrategia de
formacion dirigida a los funcionarios y la Fortalecer el conocimiento Plan de capacitacién anual para Yany Carvaial Trabajadores Registros de
E4lLe [ciudadania para el fortalecimiento y promocion MO1 mediante un plan de formacion a los A01 . P! P 1 4 " d g Afio 2023 g . $ 1,000,000
. P 3 trabajadores Calidad sector salud asistencia
del control social en las instituciones del sector trabajadores
salud
g4L |Crear un observatorio de participacion y control NA NO APLICA NA NO APLICA NA NA NA NA NA NA
social en salud
Disefiar y desarrollar las metodologias de
planificacion y presupuestacion participativa con
EsLa |Snfasis en lagarantia de la participacion de la NA NO APLICA NA NO APLICA NA NA NA NA NA NA
poblacion en la identificacion, priorizacion,
presupuestacion, atenciones en salud y la
solucién de los problemas de salud de su entorno
3 2 Realizar publicacion de las acciones
3 § Dar a conocer las acciones de de mejora implementadas en la ips T G CEER renalima
© & MO1 mejora implementadas producto de AO1 que permiten el mejoramiento de la 1 Y~ d Afio 2023 0 $ 50,000
e L y AN Calidad general usuarios
3T la gestion de PQR calidad de los servicios, informe de
© G2 — ) actividades del afio
2c2 Implementar los dispositivos que le permitan a la
.% 2 E5Lb |ciudadania participar en la gestion del sector Promover la participacion de la
o _§ 8 salud en los niveles territoriales e institucionales asociacion de usuarios en Realizar socializacion de
SE actividades impulsadas por la comunicaciones enviadas por la Yany Carvaial Poe e renalma
2 8 MO02 secretaria de salud departamental y AO1 alcaldia y secretarias o demas 1 rany e N Afio 2023 0 $ 50,000
2 c s g g oy s c5] e R S Alianza usuarios usuarios usuarios
S8 lemas entes de control instituci , asi impul u
participacion ciudadana y atencion asistencia
al usuario
Definir los mecanismos que permitan la
E5Lc |participacion de la poblacién en la toma de NA NO APLICA NA NO APLICA NA NA NA NA NA NA
decisiones en la inversion publica
Fortalecer los escenarios para la participacién en Realizaunalisupiopiconlialalionza Eiscucloqldelreunion Infesentacionlde Yany Carvajal Asociacion de Acta alianza
E5Ld s P P P MO1 para presentacion y formulacién AO1 propuestas y actividades Plan de 1 rany e N Afio 2023 0 $ 50,000
la decisién Alianza usuarios usuarios usuarios

final de plan de accion del afio 2024

accion del afio 2024




